
Option : X SISR ▢ SLAM

Gérer le patrimoine informatique
Répondre aux incidents et aux 

demandes d’assistance et 
d’évolution

Développer la présence en ligne de l’organisation Travailler en mode projet Mettre à disposition des utilisateurs un service 
informatique

Organiser son développement 
professionnel
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- Mise en place d'une infrastructure avec AD/DNS/DHCP, machines 
clientes, utilisateurs avec droits et dossiers partagés
- Productions : Schéma réseau, Procédure d'installation AD/DNS/DHCP

18/11/25 au 22/11/25 ▸Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés à un service ▸Déployer un service

- Gestion du projet "Robot ramasseur de Mégots" (Concours IBM)
- Productions : Tableau de bord Planka, Statuts de l'association, 
Planning, photos du robot

18/11/24 au 08/05/25 ▸Participer à la valorisation de l’image de l’organisation sur les médias numériques en tenant 
compte du cadre juridique et des enjeux économiques

▸Analyser les objectifs et les modalités 
d’organisation d’un projet
▸Planifier les activités

▸Évaluer les indicateurs de suivi d’un projet et 
analyser les écarts

▸Gérer son identité professionnelle
▸Développer son projet professionnel

- Installation et paramétrage d'une solution de gestion de parc et helpdesk 
(GLPI)
- Productions : Procédure d'installation

03/02/25 au 07/02/25 ▸Recenser et identifier les ressources numériques 

▸Collecter, suivre et orienter des demandes 
▸Traiter des demandes concernant les 
services réseau et système applicatifs
▸Traiter des demandes concernant les 

applications

▸Déployer un service

- Configuration de routeurs Cisco (Inter-VLAN / Trunking)
- Productions : Topologie réseau, Fichiers de configuration (running-
config)

26/01/26 au 30/01/26 ▸Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire informatique ▸Déployer un service

- Audit et sécurisation d'une infrastructure (Windows Server 2025, 
OPNsense, Debian 13 et Windows 11)
- Productions : Rapport d'audit PingCastle, BitLocker

23/02/26 au 27/02/26 ▸Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés à un service
▸Vérifier le respect des règles d’utilisation des ressources numériques

▸Réaliser les tests d’intégration et d’acceptation d’un service
▸Déployer un service

▸Mettre en œuvre des outils et stratégies de 
veille informationnelle (Windows Server 

2025)
- Infrastructure de services critiques et Haute Disponibilité (Web, Mail, 
DNS)
- Productions : Dossier technique global, Fiches de configuration 
(HAProxy/Bind9/Postfix), Guide de dépannage.

02/03/26 au 06/03/26 ▸Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés à un service
▸Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique

▸Traiter des demandes concernant les 
services réseau et système applicatifs

▸Référencer les services en ligne de l’organisation et mesurer leur visibilité.
▸Participer à l’évolution d’un site Web exploitant les données de l’organisation.

▸Évaluer les indicateurs de suivi d’un projet et 
analyser les écarts ▸Déployer un service ▸Mettre en œuvre des outils et stratégies de 

veille informationnelle (Debian 13)

Refonte d'infrastructure, installation baie, Firewall NetGate (pfSense), 
NAS, câblage. 11/10/2024 ▸Recenser et identifier les ressources numériques ▸Déployer un service

Audit et mise à jour de données sur plateforme E-learning 23/12/24 au 31/12/24 ▸Recenser et identifier les ressources numériques ▸Participer à l’évolution d’un site Web exploitant les données de l’organisation.

Création et mise à jour des réseaux LinkedIn, Instagram 10/12/25 au 21/03/25 ▸Participer à la valorisation de l’image de l’organisation sur les médias numériques en tenant 
compte du cadre juridique et des enjeux économiques ▸Gérer son identité professionnelle

Déploiement d'une infrastructure serveur (AD, NAS, pfSense) 19/03/2025 ▸Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire informatique ▸Déployer un service

Gestion d'inventaire automatisée sur ERP (Odoo) 06/05/2025 ▸Recenser et identifier les ressources numériques ▸Collecter, suivre et orienter des demandes 

Audit et optimisation du poste de travail et de la sécurité par vidéo-
surveillance  (Raspberry Pi, Multi-screening) 07/07/25 au 11/07/25 ▸Traiter des demandes concernant les 

services réseau et système, applicatifs
▸Déployer un service

▸Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
▸Mettre en œuvre des outils et stratégies de 

veille informationnelle

Migration des mail en local  vers Microsoft 365 et sécurisation MFA 10/06 au 12/06/2025 ▸Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés à un service ▸Traiter des demandes concernant les 
services réseau et système, applicatifs ▸Planifier les activités ▸Déployer un service

▸Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service
▸Mettre en œuvre des outils et stratégies de 

veille informationnelle

Campagne de prospection et promotion des services IT de l'entreprise 01/09/25 - 2026 ▸Référencer les services en ligne de l’organisation et mesurer leur visibilité. ▸Planifier les activités ▸Développer son projet professionnel

Audit de tous les parcs et migration suite à l’Obsolescence W10 via OCS, 
rapport d'audit et planning de migration 01/09/25 à 28/11/25 ▸Recenser et identifier les ressources numériques ▸Traiter des demandes concernant les 

services réseau et système, applicatifs ▸Planifier les activités ▸Mettre en œuvre des outils et stratégies de 
veille informationnelle

Réhabilitation d'une baie de brassage en milieu industriel avec 
changement onduleur 15/10/2025 ▸Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique ▸Réaliser les tests d’intégration et d’acceptation d’un service

Audit et préconisation pour le renouvellement d'un parc industriel 20/01/2026 ▸Recenser et identifier les ressources numériques ▸Traiter des demandes concernant les 
services réseau et système, applicatifs ▸Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’un service ▸Mettre en œuvre des outils et stratégies de 

veille informationnelle (PC "fanless")

Refonte complète d'infrastructure (pfSense, VPN, AD, IP) 13/02/26 au 16/02/26 ▸Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés à un service ▸Traiter des demandes concernant les 
services réseau et système, applicatifs ▸Planifier les activités ▸Déployer un service

Diagnostic d'infrastructure réseau et audit de câblage (Bureaux 3 étages) 18/02/2026 ▸Vérifier les conditions de la continuité d’un service informatique ▸Collecter, suivre et orienter des demandes ▸Réaliser les tests d’intégration et d’acceptation d’un service

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Centre de formation : INSTITUT INFORMATIQUE APPLIQUÉE SAINT-NAZAIRE

Adresse URL du portfolio :

Compétences mises en œuvre
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Réalisations en milieu professionnel en cours de première année

BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : MASSÉS Florian N° candidat : 


